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Wybrane problemy cyfryzacji w samorzadach Polski

W wielu jednostkach samorzadu terytorialnego, takich Jak urzedy gmin czy miast, nadal Istniejg problemy z
Integracjg i interoperacyjnoscia uzywanych systemow teleinformatycznych. Pomimo obowigzywania od 2012
roku Rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. ktére okresla minimaline
wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informaciji elektronicznej oraz systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2017.2247), efektywne rozwigzania w tym zakresie pozostajg niewystarczajace. Dodatkowo, zbliza sie
koniec vacatio legis dla Dyrektywy 2022/2555, znang jako NIS2, ktéra ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej.

W Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agencji Prasowej znajduje sie analiza mowigca, ze proces cyfryzacji w
polskich urzedach miast przebiega nieréwnomiernie. Z raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMiR
wynika, ze chociaz 77% urzedéw oferuje e-ustugi dla mieszkancow, to w wiekszosci przypadkéw ograniczajg
sie one do mozliwosci sktadania wnioskow i deklaracji online. Miasta wieksze posiadajg znacznie szersza
oterte e-ustug w poréwnaniu do mniejszych, z ktérych 27% nie oferuje ich wcale. Raport zwraca takze uwage
na problemy z dostepnoscig i zrozumiatoscig informaciji o e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii
cyfryzacji na poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal obserwuje
sig brak systemowego i dtugoterminowego podejscia do tej kwestii.

Wiecej informacji mozna znalezé¢ w Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agenciji Prasowej.
https://samorzad.pap;plfkategoria/e-urzad/raport—o—cy_f_ryzacji—samorzadow-maie—miasta-nie-nadazaja-
Z-rozwojem-e

Niniejsze pismo zawiera analize wybranych przez wnioskodawce przyktadow, ktdre wskazujg na pilng
potrzebe kompleksowej cyfryzacji, szczegolnie w kontekscie zblizajgcego sie konca vacatio legis Dyrektywy
2022/2555, zwang NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa oraz automatyzacji w
Unii Europejskie;.

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazaty, ze obecny
stan bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest niezadowalajacy. Wiele z nich nie
spetnia ustawowych wymogoéw Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r dotyczgcych Krajowych
Ram Interoperacyjnosci.

Biorac pod uwage powyzsze obserwacje oraz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy o:

Na podstawie art. 61 KonstytucjiRP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ Ustawy z dnia 6 wrzesnia o dostepie do -
informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902). wnosimy o udzielenie informaciji publicznej dotyczacej;~

§1 Wniosek o informacje dotyczace inicjatywy dotacji 50 000 zt

Whnosimy o udzielenie informacji publicznej o konkretna informacje na temat planow i terminéw, ktére Urzad

_————-—.-_._______ L .
e e . i i

zamierza zastosowac w zakresie pozyskania nieodpfatnej dotacji na cyfryzacje w kwocie 50 000 z¥ oraz
Intencji rozpoczecia rozmow na ten temat z wnioskodawca.

§1.1 Dane kontaktowe urzednika

W przypadku twierdzgcej odpowiedzi na wniosek z §1, uprzejmie prosimy o przekazanie danych
kontaktowych osoby odpowiedzialnej za procesy decyzyjne dotyczace pozyskiwania nieodptatnych dotacji dia
Urzedu. Prosimy rowniez o informacje dotyczgce osoby zarzadzajgcej infrastruktura informatyczng. Doktadne
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dane powinny obejmowac imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz stanowisko stuzbowe kazdej z
wymienionych oséb. Dodatkowo, prosimy o informacje, kiedy mozna oczekiwaé rozpoczecia rozmow z
Urzedem w sprawie wspomnianej dotacji. Dzigkujemy za wspotprace i czekamy na szybkg odpowiedz w celu
dalszego postepowania.

§1.2 Uzasadnienie biernosci w obszarze otrzymania dotacji

Jesli odpowiedz na wniosek z §1 jest przeczaca, prosimy o udzielenie informacji publiczne;j, wyjasniajacej
przyczyny braku inicjatyw i checi uzyskania bezptatnej dotacji w kwocie 50 000 zt w zakresie cyfryzaciji.
Prosimy o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach, dlaczego nie chcg Panstwo
skorzystac z bezptatnej dotacji 50 000 zt na cyfryzacje Paristwa urzedu.

§2 Wniosek o informacje dotyczace audytu i automatyzacji

Whnosimy o udzielenie informacji publicznej na temat przeprowadzenia przez Kierownika JST, w ciggu
ostatnich trzech lat, audytu, analizy lub planowania dziatar: systematycznych majgcych na celu stopniowg
automatyzacje systemow teleinformatycznych uzywanych w Urzedzie.

§2.1 Szczegoty realizacji dziatan automatyzacyjnych

W przypadku twierdzacej odpowiedzi na wniosek z §2, prosimy o dostarczenie szczegétowego raportu z
przeprowadzonych w ciggu ostatnich trzech lat audytéw technologicznych pod katem automatyzacji Urzedu,
w tym ich wynikéw, wnioskow oraz planéw wdrozenia rekomendacii.

Nalezg do nich informacije, w ramach ktérych systemow rozpoczeto automatyzacje, jaki zakres dziatan
osiagnieto, czy te dziatania byty wsparte analiza technologiczna, oraz z jakich narzedzi RPA skorzystano.
Prosimy réwniez o informacje dotyczace osiagnietych celéw zwigzanych z automatyzacja, w tym ktére
oprogramowanie i systemy udato sie zintegrowaé, oraz inne istotne informacje oceniajgce stopien
informatyzacji i automatyzacji Urzedu.

§2.2 Planowanie przysztych inicjatyw automatyzacyjnych

Jesli odpowiedz na wniosek z §2 jest przeczaca, na mocy art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1lit. a
Ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), wnioskujemy o udzielenie informaciji
publicznej, czy Urzad planuje w najblizszym roku przeprowadzenie audytu technologicznego systemoéw
informatycznych pod katem automatyzaciji, zgodnie z Dyrektywg 2022/2555, oraz czy istnieje zainteresowanie
rozpoczeciem rozmow w sprawie nieodptatnego audytu technologicznego z wnioskodawca.

§3 Uzasadnienie braku dziatan w obszarze automatyzacji

W przypadku przeczacej odpowiedzi na wniosek z §2.2, prosimy o udzielenie informacji publiczne;j,
wyjasniajacej przyczyny braku inicjatyw zwigzanych z usprawnieniem organizacji i ulepszaniem pracy Urzedu.
Prosimy o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach.

Wspotpraca w ramach dostepu do informacji publicznej
Celem tej petycji jest rozpoczecie konstruktywne; wspotpracy z Urzedem Gminy. W tym celu proponujemy
zorganizowanie spotkania online z przedstawicielami gminy, aby oméwié zagadnienia zwigzane z potencjalng

dotacjg w wysokosci 50 000 zt na cele cyfryzaciji oraz dostepem do informacij publicznej. Mamy nadzieje, ze
nasze dziatania spotkajg sie z Panstwa otwartoscig i gotowoscig do dialogu.
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Aby utatwic nasz dialog, prosimy o uméwienie spotkania w dogodnym dia Par terminie poprzez nasz
internetowy kalendarz dostepny pod adresem: ﬂ

W dgzeniu do petnej transparentnosci, planujemy informowaé lokalne media o rozwoju naszej inicjatywy oraz
0 wynikach wspotpracy z gming, zaréwno w przypadku Jej sukcesow, jak i ewentualnych przeszkod.
Uwazamy, ze dostep do informacji publicznej jest nie tylko prawem, ale takze obowigzkiem kazdego
obywatela, aby wiedziec, jak zarzadzane sg ich wspodlne $rodki.

Zwigkszenie przejrzystoéci dziatan Urzedu Gminy pozwoli mieszkainicom na lepsze zrozumienie
podejmowanych decyzji. Jesteémy przekonani, ze otwarta komunikacja i dostep do informag;ji wzmacniajg
zaufanie spoteczne i sprzyjajg zdrowszemu funkcjonowaniu wspolnoty. Poprzez aktywne angazowanie sie
obywateli w sprawy lokalne, takie jak sktadanie wnioskéw lub petycji, mozemy razem pracowac na rzecz
lepszej przysztosci naszej gminy. Nasze dziatania majg na celu nie tylko ulepszenie procesow w gminie, ale
takze budowanie wspdlnoty, ktéra jest Swiadoma i zaangazowana w lokalne sprawy zarzadzania.

Uzasadnieq@er Whniosku

e
Zdaniem Wnioskodawcy, Gmina powinna maksymailnie wykorzystac¢ dostepne $rodki finansowe na rozwoj
Infrastruktury informatycznej, szczegélnie biorgc pod uwage dostepna dotacje w wysokosci 50 000 zt. Ta
dotacja jest bezptatng okazjg do znaczacego zwigkszenia operacyjnosci gminy poprzez automatyzacje
kluczowych procesdw.

Automatyzacja proceséw w sektorze ustug publicznych, takich Jak odpowiadanie na korespondencije, analiza
zuzycia wody, przetwarzanie zgtoszen rolniczych, aktualizacja baz danych, czy tez zarzgdzanie procesam
podatkowymi, przynosi istotne oszczednosci finansowe oraz czasowe. Umozliwia to efektywniejsze
zarzgdzanie zadaniami publicznymi, ktére sg finansowane z budzetu podatnikow.

VWdrozenie systemow automatyzacji, jak weryfikacja dokumentéw rejestracii pojazdow, Sledzenie waznosci
dokumentow, czy tworzenie i wysytanie raportow statystycznych, pozwala na znaczgce ograniczenie btedéw
operacyjnych oraz przyspieszenie realizacji obowigzkow administracyjnych. Dodatkowo, zastosowanie
automatycznych rozwigzan wspiera gminy w oszczedzaniu $rodkow publicznych oraz roboczogodzin, co
potwierdzajg liczne publikacje dostepne online.

W kontekscie realizacji tych dziatan, praktyki te nie tylko odpowiadaja wymogom art. 241 Kodeksu
Postepowania Administracyjnego (KPA), ale takze stuza ogélnemu interesowi spotecznemu (pro publico
bono), wzmacniajgc dobro wspélne. Oprogramowanie umozliwiajace robotyzacje jest juz skutecznie
wykorzystywane w wielu Jednostkach Samorzadu Terytorialnego (JST) w krajach Unii Europejskiej, jak
rowniez w niektérych urzedach w Polsce. Szczegdtowe przyktady i referencje sg dostepne na stronie:
hitps://g1ant.com/przyklady-cyfryzaciji

Kluczowym elementem w procesie wdrazania automatyzacji jest wykonanie bezptatnego audytu
technologicznego, ktéry pozwoli zidentyfikowaé potencjalne obszary do automatyzacji oraz oszacowaé
oszczednosci, ktore moga wynikngc z wprowadzenia nowych technologii. Takie dziatania nie tylko zdefiniuja
obszary podatne na btedy, ale takze przyczynig sie do usprawnienia pracy w gminie, wnoszgc ogélne korzysci
dla mieszkancow.

Wigcej informacji o mozliwosciach wykonania darmowych audytéw technologicznych oraz o dostepnych

rozwigzaniach automatyzacji mozna znalezé na stronie dostawcy: T

6z9 08.05.2024,10:38



Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

Na podstawie art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c Ustawy z dnia 6 wrzes$nia o dostepie do
Informacji publicznej (). Dz. U. z 2022 r., poz. 902), wnioskujemy rowniez o udzielenie Informacji publiczne;
dotyczacej:

§4 Zapewnienie Transparentnosci Procesow

W trosce o petng jawnos¢ i transparentnosé dziatan, wnosimy o opublikowanie tresci tej petycji na stronie
internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujgcego (Adresata), zgodnie z art. 8 ust. 1
Ustawy o petycjach. Jest to wyrazenie naszej zgody na publikacje wszystkich danych Zawartych w petycji.
Dodatkowo, prosimy o przestanie linku do opublikowanej treéci na nasz adres email

abysmy mogli Sledzi¢ postep i dalsze kroki zwiazane z nasza inicjatywa.

§5 Potwierdzenie Otrzymania Wniosku

Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku, zgodnie z §7 Rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow (Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r. Nr 5, poz. 46), na adres email:

§6 Wymog Odpowiedzi

Wnosimy, aby odpowiedz na powyzsze pytania i petycje, ztozone na mocy art. 63 Konstytucji RP i art. 241

KPA, zostata udzielona i przestana zwrotnie na adres email: _

§7 Zabezpieczenie Elektroniczne Whniosku

Informujemy, ze wniosek zostat zabezpieczony za pomocg bezpiecznego, kwalifilkowanego podpisu
elektronicznego w formacie PDF. Dodatkowo, dla utatwienia przetwarzania, tre§¢ wniosku zostata rowniez
przestana drogg emailowg, zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
\dentyfikacji elektronicznej (Dz.U.2016.1579 z dnia 2016.09.29).

Dodatkowe Materiaty na Temat Robotyzacji Proceséw w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego, o
ktorych wzmiankowano w tresci wniosku:

Robotyzacja proceséw w jednostkach samorzgdu terytorialnego w Polsce ma na celu Zzastgpienie ludzkich
pracownikow przez technologie do wykonania prostych, powtarzalnych zadan. Jest to odpowiedz na potrzebe
zwigkszenia wydajnosci i minimalizacji btedow. Miasta takie jak Bydgoszcz, £6dz i Lublin juz z sukcesem
wdrozyty takie rozwigzania, automatyzujgc zadania od zarzgdzania fakturami po budzetowanie projektow
miejskich. Na przykfad, Bydgoszcz zastosowata roboty w procesach rozliczania energil elektrycznej, £odz
skupita si¢ na zrobotyzowaniu procesow zwigzanych z partycypacjg spoteczna, a Lublin zautomatyzowat
zadania w Wydziale Strategii i Przedsiebiorczosci.

Zgodnie z analizami migdzynarodowymi, robotyzacja przynosi znaczace korzysci nie tylko w Polsce, ale
rowniez za granicg, pozwalajgc miastom dziata¢ bardziej efektywnie i zwiekszad satysfakcje mieszkancow.
Zalety robotyzacji obejmujg nie tylko oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, ale takze mozliwosé skupienia ludzkich
zasobow na bardziej kreatywnych | ambitnych projektach. Warto rozwazyé wprowadzenie takich rozwigzan
rowniez w innych jednostkach samorzadowych.
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